OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
HERMESTOOLS Spéfki z o.0.
w obrocie pomiedzy przedsigbiorcami
WERSJA Z DNIA 01.10.2023 r.

Informacje ogéline.

. Na potrzeby niniejszych Ogdinych Warunkéw Sprzedazy

(zwanych dalej "OWS") ustala si¢ nastgpujgce brzmienie

ponizszych pojec¢:

a. Sprzedajagcy — Hermestools Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul.
Sarni Stok 73A, 43-300 Bielsko-Biata NIP: 5471989332,

b. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna zawierajgca umowe sprzedazy
Produktéw ze Sprzedajgcym,

c. Produkty - produkty Sprzedajgcego, ktérych dotyczy
dana umowa sprzedazy.

d. Zamoéwienie — oferta zakupu produktéw ztozona przez
Kupujgcego na piSmie, e-mailem, zawierajgca co
najmniej: nazwe zamawianego produktu, ilos¢, dane
Kupujacego, niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz
dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposab,
termin i miejsce odbioru zamawianych produktéw.

e. Termin platnosci — dzien, w ktérym nalezno$¢ za towar
badz ustuge staje sie wymagalna.

f. Potwierdzenie - pisemne o$wiadczenie  (woli)
Sprzedajgcego o przyjeciu zamoéwienia, skutkujgce
zawarciem umowy, ziozone Kupujgcemu po jego
otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej numeru
zamowienia i przewidywanego terminu realizaciji.

OWS stanowigc integralng cze$¢ umoéw sprzedazy

zawieranych przez Sprzedajacego, regulujg sprzedaz

wszystkich Produktéw przez Sprzedajgcego na rzecz

Kupujacego, o ile Strony umowy sprzedazy wyraznie nie

wytgczg ich zastosowania.

OWS majg pelne zastosowanie bez wzgledu na wszelkie

przeciwne klauzule ogolnych warunkéw  zakupu

proponowanych przez Kupujgcego, jesli takowe istniejg.

Kazde zamoéwienie ztozone do Sprzedajgcego zaktada

przystgpienie do niniejszych OWS, ktére majg moc

nadrzedng w stosunku do warunkéow zakupu lub
jakiegokolwiek innego dokumentu pochodzgacego od

Kupujacego.

OWS majg zastosowanie, jezeli drugg strong umowy (dale;j:

.Kupujacy”) jest przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw

Kodeksu cywilnego.

OWS wylaczajg stosowanie innych wzorcow umownych

(ogodlne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy,

regulaminy itp.) stosowanych Iub ustalanych przez

Kupujacego.

OWS publikowane sg na stronie internetowej Sprzedajgcego:

www.hermestools.eu.

. Przyjmowanie zamoéwien.
1.

Skuteczno$¢ zamowienia uzalezniona jest od zlozenia go
przez Kupujgcego Ilub przez osobe wiladng do jego
reprezentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; bgdz
przez osobe umocowang przez Kupujgcego do sktadania

1.

Il
. ZamoOwienia realizowane sg w dni robocze w terminie

o$wiadczen woli w obrocie gospodarczym, skutkujgcych lub
prowadzgcych do zawierania umow handlowych.

. ZamoOwienia przyjmowane sg w Dziale Sprzedazy w dni

robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00
Zamowienia mozna  sktada¢ na adres e-mail:
sprzedaz@hermestools.eu

Kazde zamowienie wymaga Potwierdzenia chyba, ze
Sprzedajgcy bezzwtocznie przystapi do jego realizacji.

Realizacja zamowien i dostawa.

wskazanym lub potwierdzonym przez Sprzedajgcego.

Kazde zaméwienie ziozone przez Kupujagcego do
Sprzedajgcego powoduje akceptacje niniejszych Ogdélnych
Warunkéw Sprzedazy.

. Jezeli zaméwienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty,

konieczne jest umieszczenie na zamoéwieniu numeru tej
oferty. W razie nie powotania sie na numer oferty,
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci
Produktu, jak rowniez niezgodnosci w szczegodlnych
parametrach  Produktu  okreslonych ~w  pierwotnym
zamowieniu.

Anulowanie zamowienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne
tylko w wyjatkowych sytuacjach po uprzednim pisemnym
ustaleniu ~ warunkéw  anulowania  zamoéwienia  ze
Sprzedajgcym. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktére
powstaty do momentu anulacji — nie wigkszymi niz wartos¢
zamowienia.

Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:

a) wstrzymania dostawy z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujacego;

b) opdznienia Kupujgcego w zaptacie ceny;

c¢) nieudzielenia Sprzedajgcemu przez Kupujgcego informac;ji
niezbednych do realizacji dostawy;

d) opdznienia  produkcji spowodowanego  brakiem
komponentéw od poddostawcow, awariami maszyn,
niedostepnoscig personelu itp.

e) dziatania innej sity wyzszej.

W takich przypadkach termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o
okres wystepowania takich okoliczno$ci, z uwzglednieniem
czasu koniecznego dla Sprzedajacego do wznowienia
dostawy.

. W przypadku, gdy zaméwienie wymaga uzgodnienia

dodatkowych warunkéw — np. zatwierdzenia szczegotow
technicznych, rysunkéw badz dokonywane sg zmiany po
ztozeniu zamodwienia - termin realizacji jest liczony od
momentu akceptacji ostatecznej wers;ji.

IV. Ceny sprzedazy.

Cena sprzedazy wynika z obowigzujgcej u Sprzedajgcego
oferty cenowej na Produkty i naliczana jest na fakturze wedle
dnia Sprzedazy, chyba Zze Strony w ramach danego
zamowienia uzgodnig inng ceng sprzedazy.

. W przypadku zamowienh o wartosci rownej lub powyzej 1.000 zt

netto dostawa odbywa sie na koszt Sprzedajgcego jednak
wylgcznie w  granicach administracyjnych  kraju (CIP
INCOTERMS 2020). W przypadku zaméwien ponizej 1.000,00



zt netto dostawa na koszt Kupujacego (EXW INCOTERMS
2020).

V. Warunki wysytki.

. W przypadku nie przyjecia dostawy przez Kupujgcego
zrealizowanej przez Sprzedajgcego zgodnie ze specyfikacjg
zamoéwienia i bez zastrzezen, Sprzedajgcy moze obcigzy¢
Kupujagcego kosztami transportu oraz wartoscig towaru wg
obowigzujacych cen sprzedazy.

. Do kazdej przesytki dotgczone sg nastepujgce dokumenty:

a) List przewozowy

b) Dokument WZ (Dowé6d Dostawy) lub protokét przekazania

materialu w 2 egzemplarzach; oryginat pozostaje u

Kupujacego, a czytelnie wtasnorecznie potwierdzong kopie (1

egzemplarz). Kupujacy zobowigzany  jest zwrdcic

przewoznikowi  lub  dokona¢ bezposredniego  zwrotu

Sprzedajgcemu.

3. Kupujacy jest zobowigzany do potwierdzenia odbioru
dostawy w momencie dostawy na Dowodzie Dostawy oraz
na Liscie Przewozowym czytelnym podpisem i pieczecig
firmy z podaniem daty i godziny dostawy.

. W momencie zrealizowania dostawy prawo wilasnosci
Produktéw oraz ryzyko ich utraty lub zniszczenia przechodzi na
Kupujacego.

VI. Sita wyzsza.

Zadna ze stron nie odpowiada za niewywigzanie sie z
warunkéw lub zobowigzan kontraktowych, jesli zostato ono
spowodowane przez zdarzenie nieuchronne, pozostajgce poza
kontrolg zainteresowanej strony, ktérego nie mozna byto
unikng¢ przez zachowanie nalezytej starannosci. W
przypadkach dziatania sity wyzszej czas realizacji zamowienia
ulegnie automatycznemu wydiuzeniu o okres trwania
przeszkody. W takich przypadkach zadna modyfikacja daty
realizacji zamoéwienia nie bedzie mogta by¢ przedmiotem
odszkodowania, pomniejszenia wynagrodzenia czy podstawg
do naliczenia jakichkolwiek optat lub kar.

VII. Rozliczenia

. Cena sprzedazy ptatna bedzie w walucie wskazanej w
zamowieniu, w terminie i na rachunek bankowy wskazany na
fakturze.

. Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto i
zostang podwyzszone o nalezny podatek od towardéw i ustug w
wysokosci zgodnej z wymaganiami przewidzianymi w
obowigzujgcych przepisach prawa.

. Datg zaptaty jest kazdorazowo data uznania rachunku
bankowego Sprzedajgcego.

. Jakiekolwiek kwoty nalezne Sprzedajgcemu nie moga
podlega¢ kompensacie (potrgceniu), bez wczesniejszej
pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Sprzedajgcego na
takie potrgcenie.

. Sprzedajacy zastrzega, iz zaméwiony Towar pozostaje jego
wiasnoscig az do chwili catkowitej zaptaty przez Kupujacego.

. Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur
VAT bez jego podpisu.

. W sytuacji powstania opodznienia Kupujacego w zaptacie
jakichkolwiek naleznosci na rzecz Sprzedajgcego, Sprzedajacy
jest uprawniony do odmowy przyjmowania nowych Zamowien i

wstrzymania Zamowien w realizacji, az do uregulowania
catosci zalegtosci. W takiej sytuacji Kupujgcemu nie
przystuguja zadne roszczenia wzgledem Sprzedajgcego, w tym
0 odszkodowanie, utracone korzysci i inne.

. Wszelkie korekty wystawionych faktur stanowi¢ winny

uzgodnienie w rozumieniu art. 86 ust. 19a ustawy o VAT w zw.
z art. 29a ust. 13 ustawy o VAT.

VIIl. Reklamacje i zwroty.

1. Sprzedajgcy udziela 12 miesiecznej gwarancji jakosci na
Produkty, o ile nie wskazano innego terminu w ofercie.

2. Gwarancja jakosci obejmuje wytgcznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej w momencie jej
wydania Kupujgcemu.

3. W ramach gwarancji Sprzedajacy, po uznaniu reklamaciji,
zobowigzuje sie wedle swojego wyboru do wymiany
wadliwych produktéw, ich naprawy Ilub zwrotu ceny
sprzedazy.

4. Wszelkie reklamacje ilosciowe oraz ewentualne zniszczenia
transportowe powinny zosta¢ zgloszone w momencie
dostawy i potwierdzone na Dowodzie Dostawy przez
Kupujacego oraz kierowce dostarczajgcego dostawe, pod
rygorem utraty mozliwosci powotywania sie na ww.
okolicznosci.

5. Kupujgcy uprawniony jest do realizacji praw wynikajgcych z
gwarancji wylacznie w oparciu o wystawiong przez
Sprzedajgcego karte gwarancyjng i wytgcznie w przypadku
przestrzegania  zasad uzytkowania i konserwac;ji
sprzedawanego Produktu, okreslonych przez Sprzedajacego.

6. Gwarancjg objete sg wylgcznie wady powstate z przyczyn
tkwigcych pierwotnie w sprzedanym Produkcie. Gwarancja
nie obejmuje wad powstatych z innych przyczyn, w tym w
szczegolnosci wad powstatych wskutek: nieprawidtowego
uzytkowania lub zastosowania Produktu; nieprawidiowego
doboru Produktu do warunkéw uzytkowania;
nieprawidtowego montazu lub konserwacji; napraw lub
ingerencji dokonanych przez Kupujgcego bgdz osoby trzecie
bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego lub niezgodnie ze
wskazéwkami udzielonymi przez Gwaranta; dziatania sity
wyzszej.

7. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Produkt w
przypadku stwierdzenia modyfikacji Produktu lub $ladow
ingerencji oséb nieuprawnionych.

8. W umowach regulowanych postanowienia OWS wytgczone
sg w catosci postanowienia dot. rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej (art. 556 i n. k.c.).

IX. Postanowienia ogéline.
W przypadku, w ktérym okaze sie, ze jedno lub wiecej z
niniejszych  postanowien  stoi w  sprzeczno$ci z
obowigzujagcymi przepisami prawnymi, jest niewazne lub
nieskuteczne lub niemozliwe do wprowadzenia w zycie z
jakichkolwiek przyczyn, powyzsze postanowienia nie bedg
miaty zastosowania, a strony podejmg wspolnie starania, aby
uzgodni¢ postanowienia zastepcze, kitdére sg wazne, i
mozliwe do wprowadzenia w zycie, stanowig jednoczesnie
najblizsze wyrazenie zawartych w nich oryginalnych intencji
stron i tworzg najwieksze prawdopodobienstwo zrealizowania



1.

1.

oczekiwanych praw i zobowigzan. Pozostate postanowienia
niniejszych warunkéw pozostajg bez zmian.

X. RODO.
Administratorem danych osobowych jest Sprzedajgcy zwany
dalej: Administratorem. Kupujgcy moze skontaktowa¢ sie¢ z
Administratorem pod adresem e-mail: biuro@hermestools.eu.
Podstawag prawng przetwarzania danych jest zawarta umowa
sprzedazy dla wykonania ktorej przetwarzanie danych jest
niezbedne (dalej ,Umowa”).
Dane osobowe przetwarzane sg wylgcznie dla celow
zwigzanych z realizacjg Umowy oraz do podjecia niezbednych
dziatan przed zawarciem Umowy.
Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze
ich niepodanie [w zakresie niezbednym dla oznaczenia strony
umowy oraz wystawienia dokumentu sprzedaz - faktury]
powoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.
Dane beda przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, {j.
nie diuzej niz przez okres przewidziany prawem (dla celéw
statystycznych, czy podatkowych).
Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty, ktérym
mamy obowigzek przekazywania danych na gruncie
obowigzujgcych przepiséw prawa (np. Urzad Skarbowy), a
takze podmioty Swiadczace na naszg rzecz ustugi pomocnicze,
w celu wykonania Umowy.
Strona udostepniajgca dane Sprzedajgcemu ma prawo zadaé
od Administratora dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, przenoszenia i usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania danych.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora stronie udostepniajgcej przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
W oparciu o dane osobowe strony udostepniajgcej
Administrator nie bedzie podejmowat wobec tej strony
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem
profilowania. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza
EOG.

XI. Postanowienia koncowe.
Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania powyzszych
warunkéw.  Sprzedajgcy  zastrzega  sobie = mozliwo$é
wstrzymania realizacji zaméwien, jesli Kupujgcy naruszy
ktorykolwiek z warunkéw OWS.
W przypadku zawarcia miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym
umowy w zakresie dostawy Ilub sprzedazy Produktéw,
postanowienia umowy sg nadrzedne wobec niniejszych OWS,
a OWS majg zastosowanie w takim zakresie, w jakim nie
pozostajg w sprzecznosci z zawartg umowa.
Strony wylaczajg stosowanie Konwencji Wiedenskiej o
Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardéw podpisanej w
Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku .
Wszelkie spory wynikie na tle realizacji niniejszych OWS bedag
rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla Sprzedajgcego.



